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[bookmark: _Toc3548][bookmark: _Toc5249]
[bookmark: _Toc28727]概述
[bookmark: _Toc7942][bookmark: _Toc19603][bookmark: _Toc9800]背景介绍
随着国民经济不断的发展，信息技术的不断普及，各个行业都倾向于使用现代化的手段不断改善服务质量来提高工作效率，公司业务规模不断扩大，产生大量的资料文档需要归类整理，目前中小型企业仍采用人工记录的方式来实现员工档案的划分与管理。这样依靠人工管理的方式，在进行纸质文档转移修改的过程中易丢失、易重复、易混乱，耗费大量纸张，占用办公空间，文档的生命周期不好控制，且安全性极差。
[bookmark: _Toc9259][bookmark: _Toc21749]基于此类情况，有的企业采用比较基础的信息管理软件来处理信息与数据。于是出现了各类用于企业管理的文档管理系统。它具备运行速度快，存储容量大等优点，为企业提供了高效的处理效率。因此，建设一个科学高效的文档资源中心系统便于实现信息交流和信息共享，为现代化管理提供必要的管理依据。一个完整的文档管理系统使得企业员工复杂多样的信息变得井井有条，降低相关人员的工作量，减少人力、物力，可以方便的实现快速检索、增删改、低成本、高寿命以及安全性等功能，确保员工办公文件管理的通畅性。
[bookmark: _Toc5095]文档资源中心系统
[bookmark: _Toc32581][bookmark: _Toc8784][bookmark: _Toc21448]产品介绍
文档资源中心系统专门针对企业员工记录管理办公文档和员工信息的网页端的文档管理系统。它将企业员工在日常办公过程中需要存档的文件数据实时存储在公司内网云端，方便员工随时检索下载。
文档资源中心系统操作界面简洁明了，员工通过搜索关键词，可对全文中包含的关键词进行精准定位和检索。随时在文档检索中心上传、下载和修改文档，避免了因电脑故障或人为操作失误造成的文档数据丢失。管理者也能根据岗位需要对指定员工设置分享查阅权限。因此文档资源中心系统为企业管理科学化、信息化、正规化、高效化提供有效动力，调动员工积极性，作为推动业务进程和办公效率的必要保证。
[bookmark: _Toc26646][bookmark: _Toc24609][bookmark: _Toc4441]产品定位
【文档资源中心系统】
1) 计算机程序通过扫描文章中的每一个词，对每一个词建立一个索引，指明该词在文章中出现的次数和位置，当用户查询时根据建立的索引查找，类似于通过字典的检索字表查字的过程。
2) 系统的核心具有建立索引、处理查询返回结果集、增加索引、优化索引结构等功能。
3) [bookmark: _Toc3737][bookmark: _Toc25368]适用对象：任何单位。
[bookmark: _Toc23229]角色分类
1) [bookmark: _Toc5551]管理端
针对管理员账户的登录，增加了管理端界面，方便管理员进行系统管理、日志管理和资源中心的设置。通过系统管理，管理员可以新增用户，并为用户赋予显示、新建、下载，删除等权限。在日志管理中，随时查看用户登录和操作情况。在资源中心进行模板管理和文档管理。
2) [bookmark: _Toc453]用户端
普通员工登录界面，直观地展示了资源中心与我的资源两大功能板块。资源中心主要以文件内容检索为主，分为全文检索和文件集属性检索。在我的资源中，用户可以直观地看到自己的浏览记录，历史创建的文件集以及对其他文档的浏览权限等。



[bookmark: _Toc19257]技术原理
[bookmark: _Toc23293]产品架构图
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[bookmark: _Toc29305]产品功能
[bookmark: _Toc21585][bookmark: _Toc13749][bookmark: _Toc22621]信息采集
以先进的搜索技术为核心，针对专业用户所要求的搜索深度深、采集精度高和抓取速度快等进行了专门的优化，采用了分布式多线程并发指令执行体系结构，95%信息分钟级到达本地。能够采集多种文档、数据库类型，同时文档实时增量采集技术实现分秒监测识别文档信息，随时快速捕获文档。
[bookmark: _Toc2651][bookmark: _Toc16620][bookmark: _Toc24475]实时检索
[bookmark: _Toc8059][bookmark: _Toc5137]实现亚秒级的检索速度以及每秒上百次的并发检索支持，保证全面快速的响应用户检索需求。采用独有的增量实时索引技术保证信息即时采集即时检索，使用户随时检索文件信息。 
[bookmark: _Toc9551]快速识别
[bookmark: _Toc9737][bookmark: _Toc19867][bookmark: _Toc6879][bookmark: _Toc260][bookmark: _Toc14793]支持自定义用户词典、模糊检索、相关检索等，为用户提供最为适当的检索结果。采用智能中文切词技术，避免中文检索的歧义与多义现象，同时采用相关性算法对文件进行排序，保证检索相关性最高的文档放在最前面。
1) 文件名检索与定位
搜索界面输入关键字，支持对文件名进行识别，获取相关文件信息。系统自动定位文件所在文件袋与相应位置，并支持文件下载查看。
2) 全文检索
日常工作学习中会有很多文件资料，Word、Excel、PDF等各种情况；长时间积累下来会有几千个文件，部分岗位甚至几万个文件。针对用户需要通过关键词来清晰定位和它有关联性的文档内容，在文件搜索界面输入文件内容关键字，即可实现通篇文字库内搜索识别，识别到对应匹配的文件信息，即可支持文件下载查看。
3) 文件袋定位
用户可通过搜索文件集编号、文件集名称、文件集标签来锁定相关文件集，从而找到文件集中需要的重要文档，进入文件袋内，即可获取相关文件内容信息。
[bookmark: _Toc28508]文档存储
1) 指定上传下载
用户在“我的资源”中可以上传下载日常办公中需要长久保存的文档，也可以根据自己办公需要新建文件夹对上传的文档进行归类整理以及删除和重命名等基础操作。
对于新上传的文档进行贴标签，这样都能方便员工在日后需要查询的过程中能快捷的检索文档位置。在文档资源中心存入文档不仅方便员工归档整理，也可避免一些外界不可抗力造成的办公文档数据丢失的情况，确保了文档的长久留存和数据安全性。
2) 文件模板设定
[bookmark: _Toc21397][bookmark: _Toc21620]管理员根据企事业单位业务需要，设置相应类型的模板，方便员工能分门别类的有序上传文档，明确公司业务流程。管理员可根据业务进展需要的文档类型进行分类，也可以根据客户群体进行模板设置，以及产品应用领域等来进行划分设置。这样通过统一的模板设置，规范员工上传文档行为，规范业务流程，更能有效的推动业务进展，使员工分工明确提高办公效率。
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